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摘 要： 针对语义Ｗｅｂ服务的处理能力空闲、服务请求过载和功能失效的服务质量评价问题，提出一种用于评
价语义Ｗｅｂ服务质量的多属性关系建模方法，从技术层面和社会层面上选取一组服务质量评价指标并定义其属性计
算模型，分析出各评价指标之间的属性关系并证明其一致性，利用现有样本进行实验验证并给出性能分析．
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１ 研究背景

语义 Ｗｅｂ服务作为从软件到服务的实现技术，能
够被分布于网络环境中的服务代理系统（ＳｅｒｖｉｃｅＢｒｏｋｅｒ）
一致的理解．所谓理解是指软件开发者利用服务代理系
统来自动的处理用户所提交的业务请求，实现以语义

Ｗｅｂ服务的发现、选取、调用、组合等服务计算方式来代
替传统的软件设计开发方式［１］，服务代理系统类似于一

个开发、运行、监控和管理语义 Ｗｅｂ服务的“操作系
统”，在多个语义 Ｗｅｂ服务的交互过程中［２］，每个语义
Ｗｅｂ服务都通过各自所属的服务代理系统来处理用户
提交的服务请求．由于软件设计缺陷、网络运行环境等
诸多原因，语义 Ｗｅｂ服务在与用户进行交互的时候往
往会出现诸如处理能力空闲、服务请求过载和功能失效

等难以避免的问题［３］，而用户在选择使用一个语义 Ｗｅｂ

服务之前也通常会考虑其所提供的真实的服务质量是

否与其在服务描述中所承诺的服务质量相一致［４］．因
此，服务代理系统在为用户选取服务之前，应当预先对

语义Ｗｅｂ服务的服务质量进行分析和评价，再根据评
价结果来执行语义 Ｗｅｂ服务的选取操作，从而避免因
某些语义Ｗｅｂ服务出现服务质量问题而导致用户满意
度和服务声誉度的降低．

语义Ｗｅｂ服务的服务质量是一个较宽泛的概念，
既包括用户请求数量、响应时间、网络过载率等技术指

标［５］，又涵盖了用户满意度、服务声誉度等社会指标［６］．
而对于服务质量的评价往往是通过结合用户的使用反

馈和语义Ｗｅｂ服务自身的性能度量来对其实际运行效
果进行量化分析［７］．相关研究工作大多集中于服务质量
评价指标的属性计算模型及其性能的定量分析，以及在

定量分析的基础上通过定性分析解决服务选取问题［８］，
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具体有：基于声誉度的服务质量评估方法［９］，基于近似

概念搜寻的语义匹配机制［１０］，基于分级索引的用户满

意度的一致度和不一致度的证明［１１］，均以服务质量的

属性评估作为要素，然而，多个属性之间不一定是彼此

独立的关系，当一个语义 Ｗｅｂ服务在功能方面具有良
好的声誉度时，用户的需求量会很大，但是随着服务请

求数量的不断增加，有可能出现处理能力不足甚至功

能失效的情况（如网络访问过载），造成用户满意度的

下降，进而导致其声誉度的降低，而声誉度的降低反过

来也会导致需求量的降低．由此可见，服务质量评价指
标之间可能存在着某种属性关系．为了分析和证明这
类属性关系的合理性和有效性，并将其应用于评价语

义Ｗｅｂ服务的服务质量，我们选取一组服务质量评价
指标：请求量、处理能力、需求量、满意度和声誉度，在

分别定义其属性概念及其计算模型的基础上，实现了

多属性关系模型建立、服务质量评价场景分析和多属

性关系证明，利用现有服务代理系统、语义 Ｗｅｂ服务及
其服务质量的属性样本验证了多属性关系建模方法在

语义Ｗｅｂ服务质量评价中的效果，最后总结全文并展
望了下一步的工作．

２ 多属性关系建模

２．１ 基本概念和计算模型

定义１ 请求量（Ｒｅｑｕｅｓｔ） 表示为 Ｒｅｑｉ（ｔ），反映
了一个语义Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ接收到的服务请求的
数量，由于单位时间内其属性值可能会不同，设λｉ（ｔ）
表示语义Ｗｅｂ服务 ｉ在某时间段Ｔ中的某个时间ｔ（ｔ
Ｔ）接收到的请求量的变化率，请求量的属性计算公式
为：

Ｒｅｑｉ（ｔ）＝∫
Ｔ

１
λｉ（ｔ）ｄｔ （１）

由于泊松分布假定当前事件的发生时间与相邻事

件的发生时间无关，可以用来表示在固定时间内一组

事件发生的离散概率分布．因此，请求量属性可以建模
成一个离散事件形态下遵循泊松分布的随机变量，其

属性值为 ｎ的事件发生概率ｐ（ｎ）的计算公式为：

ｐ（ｎ）＝
（Ｒｅｑｉ（ｔ））ｎ

ｅ（Ｒｅｑｉ（ｔ））×ｎ！
（２）

定义２ 处理能力（Ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ） 表示为 Ｃａｐｉ（ｔ），
反映了语义Ｗｅｂ服务 ｉ对其在时间ｔ接收到的请求量
的处理能力．当对于服务请求的处理成功时，Ｃａｐｉ（ｔ）≥
Ｒｅｑｉ（ｔ）；当对于服务请求的处理失败时，Ｃａｐｉ（ｔ）＝０．
定义３ 需求量（Ｄｅｍａｎｄ） 表示为 Ｄｅｍｉ（ｔ）．反映

了用户对语义 Ｗｅｂ服务 ｉ的兴趣，即与服务代理系统
中功能相似的语义 Ｗｅｂ服务相比，语义 Ｗｅｂ服务 ｉ在
时间ｔ接收到的服务请求的数量较大．设一个服务代理

系统所管理的数量为 Ｎ的语义Ｗｅｂ服务在时间 ｔ接收
到的全部请求量为 ＲＥＱｔ，需求量的属性计算公式为：

Ｄｅｍｉ（ｔ）＝
Ｒｅｑｉ（ｔ）
ＲＥＱｔ

，

ＲＥＱｔ＝∑
Ｎ

ｊ＝１
Ｒｅｑｊ（ｔ）

（３）

定义４ 满意度（Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ） 表示为 Ｓａｔｉ（ｔ），反
映了用户对语义 Ｗｅｂ服务的处理能力的满意程度，当
语义Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ接收到的请求量的属性值小
于其处理能力的属性值时，就能够为用户提供正常的

服务质量．满意度的属性计算公式为：

Ｓａｔｉ（ｔ）＝

１， Ｃａｐｉ（ｔ）≥Ｒｅｑｉ（ｔ）
Ｃａｐｉ（ｔ）
Ｒｅｑｉ（ｔ）

， Ｃａｐｉ（ｔ）＜Ｒｅｑｉ（ｔ）

０， Ｃａｐｉ（ｔ）










＝０

（４）

定义５ 声誉度（Ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎ） 表示为 Ｒｅｐｉ（ｔ），反
映了语义Ｗｅｂ服务 ｉ所获得的用户认可的程度［７］，即
用户所认同的具备可以完成某个特定任务的能力．设
定一个参数μ，其含义是：语义 Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ＋１
的声誉度的属性值与其在时间 ｔ的需求量和满意度的
属性值密切相关，当需求量属性对于声誉度的属性取

值的加权系数为μ时，此时满意度属性对于声誉度的

属性取值的加权系数为（１－μ），μ∈（０，１）．声誉度的属
性计算公式为：

Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）＝μＤｅｍｉ（ｔ）＋（１－μ）Ｓａｔｉ（ｔ） （５）

２．２ 多属性关系分析

根据定义１，请求量的变化率λｉ（ｔ）可以反映出在
同一服务代理系统中语义 Ｗｅｂ服务 ｉ和与其功能相似
的语义Ｗｅｂ服务之间的声誉度差异．设 ＲＥＰＴ表示在整
个度量时间Ｔ内同一服务代理系统中数量为Ｎ的语义
Ｗｅｂ服务的声誉度的属性值的总和，λｉ（ｔ）的计算公式
为：

λｉ（ｔ）＝
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ

ＲＥＱｔ

ＲＥＰＴ＝∑
Ｔ

ｔ＝０
∑
Ｎ

ｊ＝１
Ｒｅｐｊ（ｔ＋１）

（６）

式（６）反映出声誉度和请求量之间的属性关系，
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ

为常量，利用式（１）可得：

Ｒｅｑｉ（ｔ）＝
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ （７）

利用式（２）和式（７）可得：

ｐ（ｎ）
(

＝

Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔ )ｄｔｎ

ｅ（
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ
０ＲＥＱｔｄｔ）×ｎ！

（８）

由式（８）可得，语义 Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ所接收到
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的请求量的期望值［Ｒｅｑｉ（ｔ）］为：

［Ｒｅｑｉ（ｔ）］ (＝ ∑
ＲＥＱｔ

ｎ＝１
ｐ（ｎ)） ×ｎ

＝∑
ＲＥＱｔ

ｎ＝１

ｎ
ｎ

(
！

Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔ )ｄｔｎ

ｅ（
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ
０ＲＥＱｔｄｔ）

（９）

利用式（３），对于整个度量时间 Ｔ，通过计算语义
Ｗｅｂ服务 ｉ的请求量期望值与同一服务代理系统中所
有语义Ｗｅｂ服务所接收到的全部请求量的比率，可以
得到语义Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ的需求量的期望值［Ｄｅｍｉ
（ｔ）］为：

［Ｄｅｍｉ（ｔ）］＝
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ＲＥＱＴ

ＲＥＱＴ＝∑
Ｔ

ｔ＝０
ＲＥＱｔ＝∑

Ｔ

ｔ＝０
∑
Ｎ

ｊ＝１
Ｒｅｑｊ（ｔ）

（１０）

当用户对于一个语义 Ｗｅｂ服务的满意度较高时，
也可能继续寻找其他功能相似并且服务质量更好的语

义Ｗｅｂ服务，利用式（４）可得，语义 Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ
的满意度的期望值［Ｓａｔｉ（ｔ）］为：

［Ｓａｔｉ（ｔ）］＝

１， Ｃａｐｉ（ｔ）≥［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
Ｃａｐｉ（ｔ）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

， Ｃａｐｉ（ｔ）＜［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

０， Ｃａｐｉ（ｔ）










＝０

（１１）
根据式（５），利用式（１０）和式（１１）可得，语义Ｗｅｂ服

务 ｉ在时间ｔ＋１的声誉度的期望值［Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）］为：
［Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）］＝

μ
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ＲＥＱＴ

＋（１－μ）， Ｃａｐｉ（ｔ）≥［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

μ
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ＲＥＱＴ

＋（１－μ）
Ｃａｐｉ（ｔ）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

，Ｃａｐｉ（ｔ）＜［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

μ
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ＲＥＱＴ

， Ｃａｐｉ（ｔ）











 ＝０

（１２）
多属性关系的分析反映出：技术评价指标（请求量

和处理能力）的度量结果可用于实现社会评价指标（需

求量、满意度和声誉度）的量化分析和一致性证明．

３ 多属性关系证明

由式（４）可归纳出三类特殊场景：（１）当 Ｃａｐｉ（ｔ）＞
Ｒｅｑｉ（ｔ）时，语义 Ｗｅｂ服务 ｉ可能处于处理能力空闲的
状态，会造成处理能力的资源浪费；（２）当 Ｃａｐｉ（ｔ）＜
Ｒｅｑｉ（ｔ）时，语义 Ｗｅｂ服务 ｉ可能会发生服务请求过载
的情况，服务请求过载即语义 Ｗｅｂ服务 ｉ在某时间所
接收到请求量远远大于其处理能力；（３）当 Ｃａｐｉ（ｔ）＝０

时，语义Ｗｅｂ服务 ｉ处于功能失效的状态．
命题１ 对于场景（１），当一个语义 Ｗｅｂ服务接收

到的请求量小于其实际处理能力时，这个语义 Ｗｅｂ服
务就处于处理能力空闲的状态．

证明 当 Ｃａｐｉ（ｔ）＞［Ｒｅｑｉ（ｔ）］时，利用式（１２），对
时间 ｔ求导可得语义Ｗｅｂ服务 ｉ的声誉度属性的期望
值在时间ｔ＋１的变化率为：

ｄ［Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）］
ｄｔ ＝（μＲＥＱＴ

）
ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ

声誉度属性的期望值取决于
ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ 的取值变化情

况，Ｃａｐｉ（ｔ）＞［Ｒｅｑｉ（ｔ）］，［Ｓａｔｉ（ｔ）］＝１，由式（１１）可
知，此时语义Ｗｅｂ服务 ｉ处于处理能力空闲的状态．证
毕．

命题２ 当语义Ｗｅｂ服务 ｉ在时间ｔ处于处理能力
空闲的状态时，如果其声誉度属性的取值在时间 ｔ为递
增，那么在时间 ｔ＋１其声誉度属性的取值也为递增．

证明 由命题１可知，语义Ｗｅｂ服务 ｉ的请求量属

性的期望值在时间 ｔ的变化率
ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

ｄｔ 反映了其声

誉度属性的取值在时间ｔ＋１的变化趋势．利用式（９）可
得：

ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ ＝ｄ［Ｘ］［Ｙ］ｄｔ

其中： Ｘ＝
ｎ－
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ

（
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ）１－ｎ

，

Ｙ＝

ｄＲｅｐｉ（ｔ）
ｄｔ

Ｒｅｐｉ（ｔ）
＋
ＲＥＱＴ

∫
Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ

由 Ｘ和Ｙ可知，当 ｄＲｅｐｉ（ｔ）
ｄｔ ＞

ＲＥＱＴＲｅｐｉ（ｔ）

∫
Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ

时，

ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ 的取值为递增，此时

ｄ［Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）］
ｄｔ 的取值同

样为递增．证毕．
命题３ 对于场景（２），当一个语义 Ｗｅｂ服务接收

到的请求量超出其实际处理能力的范围时，无法处理

那些过载的服务请求，这个语义 Ｗｅｂ服务就处于服务
请求过载的状态．

证明 根据式（１１），此时语义 Ｗｅｂ服务 ｉ的满意

度属性的期望值为［Ｓａｔｉ（ｔ）］＝
Ｃａｐｉ（ｔ）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］

，利用式（１２）

可得，当 Ｃａｐｉ（ｔ）＜［Ｒｅｑｉ（ｔ）］时，声誉度属性的期望值
的变化率为：

ｄ［Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）］
ｄｔ ＝（μＲＥＱＴ

－
（１－μ）Ｃａｐｉ（ｔ）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］２

）［Ｚ］，
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其中，Ｚ＝
ｄ（Ｒｅｑｉ（ｔ））
ｄｔ ，此时声誉度属性的期望值的变

化率的取值为负，由此可得：

μ
ＲＥＱＴ

－
（１－μ）Ｃａｐｉ（ｔ）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］２

＜０

 ＲＥＱＴ＞（μ１－μ
）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］２

Ｃａｐｉ（ｔ）
由于 ＲＥＱＴ的取值为递减，当其取值到达负向边界

时，声誉度和请求量的属性变化率的取值是反向变化

的趋势．因此，当请求量大于处理能力时，请求量的进
一步增加会导致声誉度的降低．证毕．

命题４ 当语义 Ｗｅｂ服务 ｉ处于服务请求过载的
状态时，如果其声誉度的属性变化率的取值在时间 ｔ为
递增，那么，在时间 ｔ＋１其声誉度的属性变化率的取值
为递减．

证明 由命题３可知，语义Ｗｅｂ服务 ｉ的请求量属
性的期望值［Ｒｅｑｉ（ｔ）］的取值的正向递增将导致其声誉
度属性取值的变化趋势为负向递减，因此，需要证明

ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ 是 正 向 递 增 的．由 Ｘ可 知，当 ｎ＜

Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ时，［ｎ－

Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ］的取值

为负．因此，只有当 ｎ的取值范围在１和 ＲＥＱＴ之间时，

［ｎ－
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ］的取值为正．由于当［ｎ－

Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ］取负值时并不会影响

ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ 的

取值，因此，只需要考虑［（
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ）１－ｎ］．由

于声誉度的属性变化率的取值在时间 ｔ为递增变化，而

此时［（
Ｒｅｐｉ（ｔ）
ＲＥＰＴ∫

Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ）１－ｎ］的取值同样也为递增，

因此，［Ｒｅｑｉ（ｔ）］的变化率
ｄ［Ｒｅｑｉ（ｔ）］
ｄｔ 的取值为递增，这

就使得声誉度的属性变化率的取值在时间 ｔ＋１为递
减．证毕．

命题５ 当语义 Ｗｅｂ服务 ｉ处于服务请求过载的
状态时，如果其声誉度的属性变化率的取值在时间 ｔ为
递减，那么，在时间 ｔ＋１其声誉度的属性变化率的取值
仍为递减．

证明 针对命题４的不一致度，即当
ｄＲｅｐｉ（ｔ）
ｄｔ 的取

值为负时，∫
Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ的取值仍为正．由 Ｙ可得到请求

量属性的一个新的取值边界ｎ′：当 ｎ′＜
ＲＥＱＴＲｅｐｉ（ｔ）

∫
Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ

并

且
ＲＥＱＴＲｅｐｉ（ｔ）

∫
Ｔ

０
ＲＥＱｔｄｔ

的取值趋近于１时，声誉度属性变化率

在时间 ｔ的值决定了其在时间 ｔ＋１的取值，当 ｎ′＜
ｄＲｅｐｉ（ｔ）
ｄｔ

时，尽管请求量属性期望值的变化率的取

值为递减，在时间 ｔ＋１声誉度的属性变化率的取值为
递增．因此，声誉度属性变化率的一致度和不一致度之

间的约束关系为：当 ＲＥＱＴ＞（μ１－μ
）
［Ｒｅｑｉ（ｔ）］２

Ｃａｐｉ（ｔ）
时，Ｒｅｐｉ

（ｔ＋１）的取值变化趋势仍为递减．证毕．
命题６ 对于场景（３），当一个语义 Ｗｅｂ服务不能

提供有效的服务请求处理能力时，这个语义 Ｗｅｂ服务
就处于功能失效的状态，其用户的满意度和声誉度的

属性的函数取值都为０．
证明 Ｃａｐｉ（ｔ）＝０，根据式（３）和式（１２），Ｓａｔｉ

（ｔ）＝０ Ｒｅｐｉ（ｔ＋１）＝０，此时语义 Ｗｅｂ服务 ｉ处于功
能失效的状态．证毕．

４ 实验与性能分析

本文所选取的实验场景设定为：网络上随机分布

大量的服务代理系统，这些服务代理系统能够对其管

理的语义 Ｗｅｂ服务的服务请求数量和用户提交的满意
度反馈结果进行统计，针对不同用户请求来选择不同

的处理策略．表１给出了一个在相同实验场景中实现的
服务代理系统对语义 Ｗｅｂ服务及其服务质量评价指标
属性的离散化统计样本．

表１ 语义Ｗｅｂ服务及其服务质量评价指标的属性样本

服务代理系统 语义Ｗｅｂ服务 请求量 处理能力 声誉度

Ｎ（２００，２０） Ｎ（２０００，２０） Ｐｏｉｓ（１０） Ｎ（１０，５） Ｎ（５，５）

图１展示了一个根据表１中请求量和声誉度的属
性样本所给出的性能分析，根据图１可推断出：当一个
语义Ｗｅｂ服务的声誉度的属性值在０５１和０６７之间
时，其所接收到的服务请求的数量（请求量的属性值）

比较大．

请求量、处理能力和声誉度的属性样本的性能分
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析如图２所示：在 Ｔ１时间段，语义 Ｗｅｂ服务的处理能
力可满足当前时间的请求量，语义 Ｗｅｂ服务的服务质
量评价问题与场景１（命题２）的描述是一致的，随着语
义Ｗｅｂ服务的声誉度的持续提升，请求量迅速增大，此
时语义Ｗｅｂ服务的服务质量评价问题符合场景２（命题
４和命题５），由此导致处理能力和请求量之间属性值的
差异逐渐增大，进而出现了语义 Ｗｅｂ服务的声誉度降
低的情况，在 Ｔ２时间段，由于声誉度的持续降低，导致
了请求量大幅度的减少．

利用多属性关系及其证明的计算模型，得出语义

Ｗｅｂ服务的请求量、处理能力和声誉度的属性变化率，
如图３所示，在相同的度量时间段内，由于提高了语义
Ｗｅｂ服务的处理能力，从而使其接收到的请求量明显
增加并且保持稳定，随着请求量的不断增加，尽管在请

求量到达峰值之后语义 Ｗｅｂ服务的声誉度仍处于递减
的状态，但通过与图２进行对比可知：在相同度量时间
内，语义Ｗｅｂ服务的请求量和处理能力保持稳定的递
增状态，并且其声誉度的降幅明显减小．

利用相同样本，对语义Ｗｅｂ服务的需求量、满意度
和声誉度的属性变化率进行性能分析，如图４所示，随
着处理能力的提高和请求量的增加，当满意度出现降

低的趋势之后，声誉度也开始出现下降的趋势，这意味

着语义Ｗｅｂ服务的用户数量开始由稳定趋于分化．

针对由于请求量和声誉度的降低而导致需求量下

降的问题，在请求量、处理能力与声誉度之间的多属性

关系分析的基础上，重新计算需求量、满意度与声誉度

的属性变化率，如图５所示，通过与图４进行对比可知：
在相同的度量时间内，随着声誉度的提高，语义 Ｗｅｂ服
务的需求量处于一个稳定增长的状态，用户对语义Ｗｅｂ
服务的满意度得到了明显的提升．

实验结果表明：在相同的度量时间内，语义 Ｗｅｂ服
务的请求量在时间段 Ｔ１保持了比较稳定的状态，在时
间段 Ｔ２有了较大幅度的增大，如表２所示，在整个度
量时间内，语义Ｗｅｂ服务的处理能力提高了１３２％，需
求量和声誉度的负向变化率分别下降了 １１９％和
６５５％，满意度提高了３４３％．

表２ 多属性关系方法的验证效果统计

属性变化率 服务样本 实验结果 验证效果

请求量 １７％ ４３％ １５３％
处理能力 ５３％ ６０％ １３．２％
需求量 ６７％ ５９％ １１．９％
满意度 ３５％ ４７％ ３４．３％
声誉度 ５５％ １９％ ６５．５％

５ 结论

本文所提出的多属性关系建模方法可应用于服务

代理系统对其所管理的语义 Ｗｅｂ服务的服务质量进行
预先分析与评价，其特点是：通过场景分析发掘出所选

取的服务质量评价指标之间的多属性关系，并且给出

各评价指标及其属性关系的度量方式和性能分析．其
优势在于：通过发掘出描述服务质量的各评价指标之

间在语义层面上的潜在约束关系，不仅可以度量各评

价指标属性的一致度，还可以证明一致度和不一致度

之间的约束关系．语义 Ｗｅｂ服务的服务质量评价范围
不仅局限于本文所选取的评价指标，如何在多属性关

系建模过程中涵盖更多的服务质量评价指标、以及验

证基于多属性关系的服务质量评价方法在语义 Ｗｅｂ服
务的按质选取与自动组合过程中进一步的实用化是下

一步研究工作的重点．
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