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基于级联模型的中文情感要素抽取
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　　摘　要：　随着社交媒体的发展及成熟，每天在互联网环境中都会产生大量的用户评论信息．抽取评价短语、评价
对象和观点持有者等情感要素，已经成为了中文观点挖掘和情感分析的重要先决任务．针对中文情感要素抽取任务，
本文提出了一个统计和规则相结合的级联模型，主要贡献包括：（１）针对汽车领域评论信息，构建情感要素标注语料
库和相关词典；（２）对于以往研究较少关注的中文评价短语，本文详细分析阐述其定义和分类；（３）结合统计和规则，
分别针对评价短语和情感要素提出级联抽取策略．实验结果充分证明了该级联模型的有效性，相比较于其它基于规则
的情感要素抽取算法有效提升了召回率，同时为后续社交媒体情感分析任务提供了有力的支持．
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１　引言
　　情感分析（ＳｅｎｔｉｍｅｎｔＡｎａｌｙｓｉｓ）和观点挖掘（Ｏｐｉｎｉｏｎ
Ｍｉｎｉｎｇ）［１，２］旨在根据文本的话题或者情感极性来判断
产生该内容的用户的观点和态度；而情感要素（Ｅｖａｌｕａ
ｔｉｏｎＥｌｅｍｅｎｔ）抽取则是其一项重要的先决任务，不仅直
接决定了后续任务的效果，而且在实际应用中有着巨

大的需求．借鉴文献［３］中提出的“评价表达式（Ａｐ
ｐｒａｉｓａｌＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎ）”概念，本文所研究的中文“情感要

素”包括评价短语（ＥｖａｌｕａｔｉｏｎＰｈｒａｓｅ，ＥＰ）、评价对象
（ＣｏｍｍｅｎｔＴａｒｇｅｔ，ＣＴ）和观点持有者（ＯｐｉｎｉｏｎＨｏｌｄｅｒ）等
三部分（三元组如下所示），并设计级联模型完成对上

述三者的抽取．
情感要素＝〈评价短语，评价对象，观点持有者〉
目前学界尚无对“评价短语”的权威定义，文献［４］

曾将其粗略定义为“连续出现的一组评价词语”，文献

［５］和文献［６］分别提出过类似的概念“Ａｐｐｒａｉｓａｌ
Ｇｒｏｕｐｓ”和“ＥｖａｌｕａｔｉｖｅＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎ”．在上述研究基础之
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上，本文将“评价短语”定义为：针对某特定评价对象，

表达一种观点态度和情感倾向的连续的词语组合．评
价短语富含情感信息，能够提供有价值的特征以服务

于后续的情感分析任务，而且可以作为结果直接提供

给用户，为用户展示丰富的“全景式”信息，进而帮助用

户全面理解相关产品（服务）或者事件．
协同利用基于统计抽取策略和基于规则抽取策略

的各自优势，并综合考虑语料标注的难易程度，我们将

“评价短语”分成“简单结构评价短语”和“复杂结构评

价短语”两类，并实施“先易后难”的级联抽取策略：先

抽取“简单结构评价短语”，在此基础之上抽取“复杂结

构评价短语”，而最终的“评价短语”由这两部分抽取结

果共同组成．其中，“简单结构评价短语”主要是指程度
副词和情感词语（主要是形容词和名词）的词语组合

（包含使用连词或者顿号连接的情况），该类评价短语

一般结构简单而且在文本中出现的位置比较固定（主

要集中在定语、状语和补语等位置），例如“非常方便”

和“及其无聊”等．
先前大量的相关工作只关注形如“简单结构评价

短语”的短语甚至只关注单个情感词语，而很少关注结

构复杂的短语［３，５，７］．但是此类结构复杂的评价短语往
往富含情感信息（例如介词短语能够表达比较关系）．
本文主要研究括号短语、介词短语和副词短语等三类

“复杂结构评价短语”，并分别制定了抽取规则．
真正对文本情感分析有帮助的不是单独的评价短

语，而是评价短语和评价对象的组合［３，７］（即“评价搭

配”［８］）；此外，增加观点持有者信息，有助于对进行观

点归类和摘要［９］．因此，本文以抽取得到的评价短语为
核心，采用级联模型抽取情感要素三元组：〈评价短语，

评价对象，观点持有者〉．例如下述示例中，抽取的情感
要素三元组为〈出色的，外形设计，专家〉．

本研究所提出的级联模型主要关注产品评论信息

中的情感要素抽取，但是也同样适用于其他类型文本

的分析．该级联模型的流程如图１所示：（１）对输入文
本进行分句、分词和词性标注等预处理；（２）基于条件
随机场模型抽取简单结构评价短语；（３）基于简单结构
评价短语抽取结果，应用规则抽取复杂结构评价短语，

进而得到最终的评价短语抽取结果；（４）对于抽取得到
的“评价短语”，基于规则定位和抽取其对应的评价对

象（评价对象词典和情感词典等资源可以根据应用需

求辅助使用［１０］），构成“评价搭配”＜评价短语，评价对
象＞；（５）对于抽取得到的“评价搭配”，通过识别观点
指示动词，完成对观点持有者的抽取，构成最终抽取结

果：情感要素三元组 ＜评价短语，评价对象，观点持有
者＞．（图１中实线箭头指向为数据流动方向）

２　相关工作
　　文献［５］认为情感分析的基本单元应该是评价短
语而非单个词语；在这种思路的启发下，一系列算法和

模型被提出［６，１１，１２］．但是上述研究所涉及的评价短语只
属于本文提及的“简单结构评价短语”范畴而不涉及复

杂结构．目前主流的评价对象抽取方法分为非监督学
习方法和基于机器学习的有监督抽取方法［７，１２］，围绕特

征选择问题，条件随机场模型在评价对象抽取中广受

青睐［１３］．对于“评价搭配”抽取任务［８］，早期研究一般将

这项任务分为两个步骤：首先获取情感句中的评价对

象，然后评价对象附近窗口为 ｋ的范围内定位评价词
语［１４］．随后，部分研究者将对评价对象和评价词语的识
别合并为一个独立的任务，提出了基于规则（或模板）

的方法来识别评价搭配，其中句法分析结果被广泛用

于构造规则［４，７，１５］．虽然此类方法使得识别准确率得到
提高，但是由于模板或者规则需要手工制定，召回

率受限．

３　数据描述
　　虽然本文提出的级联模型可以被应用于处理不同
种类的观点信息文本，但是本文研究重点关注产品评

论信息，并应用该模型抽取汽车领域用户评论信息中

的情感要素．目前尚无公开的中文汽车评论信息标注
语料库，因此我们从２０１２年至２０１３年的腾讯汽车①、网

易汽车②和凤凰汽车③等汽车门户网站爬取和标注专家

０６４２

①

②

③

ｈｔｔｐ：／／ａｕｔｏ．ｑｑ．ｃｏｍ／
ｈｔｔｐ：／／ａｕｔｏ．１６３．ｃｏｍ／
ｈｔｔｐ：／／ａｕｔｏ．ｉｆｅｎｇ．ｃｏｍ／
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测评文章和用户评论信息来构建中文汽车评论信息语

料库．该语料库目前已部分公开①，详情如表１所示（其
中，＃×表示×的数量）．

表１　中文汽车情感要素语料库

＃句子 ２，８７２ ＃分句 １４，６０６

＃简单结构评价短语 ６，４５０
＃复杂结构评价短语 ４，８８７

＃评价短语 ８，７８７
复杂结构评价短语平均长度 ９．４

　　为了方便表述，本文作如下概念定义：
　　分句　一个完整的句子（以句号、问号等终止符号
作为结尾）被所包含的所有标点符号成多个“分句”．本
文以分句为基本单位抽取评价短语；而构建情感要素

三元组的时候，则在整个句子中进行扫描和匹配相关

要素．
　　词性序列　分词后，一个或者连续几个（可包含连
词）具有相同词性的词语构成“词性序列”．例如，分句
“将内饰打造得更加典雅奢华”中下划线部分即为一个

“形容词序列”．
　　窗口Ｒ　分词后，包含当前词语、当前词语前面 Ｒ
个词语和当前词语后面 Ｒ个词语的词语序列．本文使
用中科院计算所汉语词性标注集，本文章节４和章节５
中规则表达式中的符号说明如表２．

表２　规则表达式中相关符号说明

符号 说明 符号 说明

ＥＰ 评价短语 ＣＴ 评价对象

ｐ 介词 ｃ 连词

ｎ 名词序列 ｕｌｓ 助动词，“来说”“而言”等

ａ 形容词序列 ｄｕｅ３ 助动词，“得”

ｄ 副词序列  任意词语

ｖ 动词序列 ｆ 方位词

　　此外，为了提升抽取准确率以及充分支持本文模
型的跨领域应用，我们构造了评价对象词典和观点指

示动词（ＯｐｉｎｉｏｎＢｅａｒｉｎｇＶｅｒｂ）词典②．

４　基于级联模型的情感要素抽取

　　本章节基于级联模型［１６，１７］，抽取中文情感要素：评价

短语，评价对象以及评价短语．“级联模型”的优势在于：
（１）各模块的输出相互作用关联，模型最终输出结果是各
模块输出结果的有机融合，反映了各模块特征，因此级联

模型比较适用于元组抽取（ＴｕｐｌｅＥｘｔｒａｃｔｉｏｎ）；（２）一个模
块的变化（如信息更新）会直接影响下一模块，所以模块

之间的数据流是“一体化”动态更新，因此级联模型能够

确保最终输出结果反映局部的信息更新．
４１　基于条件随机场模型的简单结构评价短语抽取

条件随机场模型［１８］能够高效捕获输入文本的关联

特征和识别序列边界，并最大程度地降低标记偏执问

题，被广泛应用于序列标注任务；而简单结构评价短语

具有构成简单、位置固定等特点，因此本文将简单结构

评价短语的抽取问题转换成为序列标注问题，并使用

条件随机场模型完成该任务．条件随机场模型所用特
征模板主要包含３条特征（如表３所示），其中 ｗｉ和 ｐｉ
分别表示当前词语（第ｉ个词语）及其词性．
表３　用于识别简单结构评价短语的条件随机场模型的特征模板

特征 特征说明

ｗｉ，ｐｉ
ｉ＝－３，－２，－１，０，１，２，３

窗口３及其词性

ｗｉ－１ｗｉ，ｐｉ－１ｐｉ
ｉ＝－２，－１，０，１，２，３

窗口３及其词性的二元组合特征

ｗｉ－１ｗｉｗｉ＋１，ｐｉ－１ｐｉｐｉ＋１
ｉ＝－２，－１，０，１，２

窗口３及其词性的三元组合特征

４２　基于规则的复杂结构评价短语抽取
本章节基于有限状态机（ＦｉｎｉｔｅＳｔａｔｅＡｕｔｏｍａｔｏｎ，

ＦＳＡ）思想，设计三种复杂结构评价短语规则：括号短语
（ＰａｒｅｎｔｈｅｓｉｓＰｈｒａｓｅ）规则、介词短语（ＰｒｅｐｏｓｉｔｉｏｎＰｈｒａｓｅ）
规则和副词短语（ＡｄｖｅｒｂＰｈｒａｓｅ）规则．同时，本文赋予
这三种规则很强的可扩展性，以便根据应用需求灵活

改变规则．
４．２．１　括号短语规则

考虑到括号中的内容一般起到解释说明的作用，

并且往往包含有价值的评论信息，我们抽取这部分内

容作为评价短语．括号内容紧邻所修饰内容（位于修饰
内容的右侧），所以其所对应的评价对象一般是其左侧

的名词序列．
４．２．２　介词短语规则

简单结构介词短语往往表示处所或者状态，一般

不会表达情感倾向；但是，如果与其后的补语相结合构

成复杂结构介词短语（特别是在评论信息中常见的表

示“比较”意义的复杂结构介词短语）之后，便可以传递

一定情感信息．
对于每个分句，我们从右至左搜索介词：每搜索到

一个介词，分析其右侧文本是否匹配下述规则，如果匹

配，则合并该介词连同其右侧符合规则的内容，并抽取

为评价短语；继续向左进行搜索并重复上述过程，直至

分句搜索完毕．本文共总结了 ８个基本的介词短语
规则：

　　规则１　ｐ＋ｎ＋ＥＰ
　　规则描述　如果介词右侧顺序出现名词序列和标
注为ＥＰ的短语，则合并该介词和这些词语成为一个短

１６４２

①

②

ｈｔｔｐ：／／ｈｌｉｐｃａ．ｏｒｇ／ｉｎｄｅｘ．ｐｈｐ／２０１４１２０９０２５５５８／２０１４１２０９０２５６
２４／４９ｃｈｉｎｅｓｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｐｈｒａｓｅ

ｈｔｔｐ：／／ｈｌｉｐｃａ．ｏｒｇ／ｉｎｄｅｘ．ｐｈｐ／２０１４１２０９０２５５５８／２０１４１２０９０２５６
２４／４９ｃｈｉｎｅｓｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｐｈｒａｓｅ
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语，并将词性重新标注为ＥＰ．
　　规则示例　外观／ｎ上／ｆ将／ｄ会／ｖ比／ｐ传祺／ｎｚ
轿车／ｎ硬朗／ＥＰ从该分句中抽取的复杂结构评价短语
为“比传祺轿车硬朗”．

其它基本介词短语规则见表４．
表４　其它基本介词短语规则

序号 规则 序号 规则

２ ｐ＋ｎ＋ｄ＋ｖ ６ ｐ＋ｎ＋ｆ＋ＥＰ
３ ｐ＋ｎ＋ｖ ７ ｐ＋ｖ＋ｎ
４ ｐ＋ｎ＋ｆ＋ｖ ８ ｐ＋ｖ＋ｎ＋ＥＰ
５ ｐ＋ｎ＋ｆ＋ｄ＋ｖ

　　上述基本规则可以通过如下方法进行扩展：
（１）上述规则中的名词序列可以被代词序列所替

换（或者附加），规则依然成立．
（２）上述规则可以通过加入形容词序列或者标注

为ＥＰ的短语来构造更加复杂的规则．例如，对于规则
３，在名词序列前加入标注为 ＥＰ的短语，规则依然成
立：ｐ＋ｎ＋ｖ→ ｐ＋ＥＰ＋ｎ＋ｖ．

（３）某些中文词语，例如“相比”“对比”等，能够表
达“比较（对比）”关系，因此介词短语规则中的“介词

（标记为ｐ）”可以替换成为这些词语，规则依然成立．
４．２．３　副词短语规则

实际应用中，副词可以修饰动词、形容词，甚至整个

句子．其中，情态副词（例如“究竟”“简直”等）和程度
副词（例如“非常”“很”等），往往引导富含情感信息的

短语，所以能够指示观点持有者的态度．
本文主要关注上述副词做谓语和补语的情况．类似

于上述介词短语的构造方式，我们通过从右至左搜索分

句，判断所出现的每一个副词右侧的文本是否匹配相关

副词短语规则．本文共总结了６个基本的副词短语规则：
　　规则２　ｄ＋ｖ＋ＥＰ
　　规则描述　如果副词右侧顺序出现动词序列和标
注为ＥＰ的短语，则合并该副词和这些词语成为一个短
语，并将词性重新标注为ＥＰ．
　　规则示例　内饰／ｎｚ还／ｄ算／ｖ朴素大方／ＥＰ

从该分句中抽取的复杂结构评价短语为“还算朴

素大方”．
其它基本副词短语规则见表５，同样可以参照上一

章节的扩展方法对基本副词短语规则进行扩展．
表５　其它基本副词短语规则

序号 规则 序号 规则

２ ｄ＋ＥＰ ５ ｄ＋ｖ
３ ｄ＋ｎ ６ ｄ＋ｚ＋ｖ＋ｎ
４ ｄ＋ｖ＋ｎ

４３　基于规则的评价对象抽取
在前述“评价短语”抽取结果的基础上，本章节抽

取其所对应的“评价对象”，构成“评价搭配”〈评价短

语，评价对象〉．以每个被抽取的评价短语为中心，我们
使用“评价对象构建规则”来定位和构建名词序列作为

评价对象候选；然后使用“评价对象抽取规则”从这些

候选中挑选出真正与该评价短语配对的对象作为最终

的评价对象．此外，也可以根据应用需求引入评价对象
词典筛选环节［１０］．
　　评价对象构建规则　文献［３］曾选取距离评价对
象最近的形容词作为其对应的评价词语，我们通过考

察大规模产品服务类评论信息语料也发现：与某个评

价短语配对的评价对象往往是其左侧（或者右侧）最近

的名词序列．因此，对于某个评价短语，我们分别向左和
向右扫描文本并构建距离其最近的名词序列，作为评

价对象候选．例如“专家／ｄ认为／ｖｏ，／ｗｄ飞思／ｎｚ拥有／
ｖ了／ｕｌｅ出色的／ＥＰ外形／ｎ设计／ｖｎ．”中，以评价短语
“出色的”为中心，向左和向右分别定位和构建了名词

序列“飞思”和“外形设计”作为评价对象候选：

　　评价对象抽取规则　我们使用下述规则（表６）来
从评价对象候选中挑选出最终的评价对象．

表６　其他评价对象抽取规则

序号 规则描述 规则举例

１
评价对象位于评价短

语右侧并且紧邻．
ＥＰ＋ＣＴ

２
评价对象位于评价短

语左侧并且紧邻．
ＣＴ＋ＥＰ

３
评价对象位于评价短

语右侧，非紧邻．

ＣＴ＋ｖ＋ＥＰ；ＣＴ＋＋ｕｌｓ＋ＥＰ；
ＣＴ＋＋ｃ＋ＥＰ；ＣＴ＋＋ｆ＋ＥＰ；
ＣＴ＋＋ｖ＋＋ｕｄｅ３＋ＥＰ；

　　所以，上述示例中的两个评价对象候选中，只有
“外形设计”符合规则，被保留．至此，我们得到了该示
例中的“评价搭配”〈出色的，外形设计〉．

４４　基于规则的观点持有者抽取
在前述“评价搭配”抽取结果的基础上，本章节抽

取其所对应的“观点持有者”，构成最终抽取结果：“情

感要素”三元组〈评价短语，评价对象，观点持有者〉．通
过对大量评论语料进行调研，我们发现：人名和机构名

等命名实体经常出现在观点持有者的位置上，而且观

点持有者往往与观点指示动词共现．因此，本文对于观
点持有者的抽取策略是基于观点指示动词的位置的，

而且我们更多关注的是连续分句之间的观点持有者是

否发生变化．
首先，如果分句中出现观点指示动词，则说明观点持

２６４２
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有者可能发生变化，否则认为跟前一分句的观点持有者

相同；然后，固定该观点指示动词并向前文进行文本扫

描，定位和构建距离最近的命名实体（或名词序列），作为

观点持有者候选；最后，我们利用相关规则来判断观点持

有者候选是否正确（例如，如果介词“据”出现潜在观点

持有者的左侧，则表示抽取成功）．上文示例中，“认为”是
观点指示动词，其左邻的名词序列“专家”即为观点持有

者．至此，我们通过级联模型得到了该示例中的“情感要
素”三元组〈出色的，外形设计，专家〉．

５　实验和结果分析
　　本章节中，我们使用章节３所描述的语料来验证本
文提出的级联模型的性能．采用１０折交叉验证的方式
分配训练集和测试集，记录１０次实验结果的均值于相
关图表中．实验中，我们使用 ＮＬＰＩＲ汉语分词系统
２０１４①完成中文分词和词性标注任务，使用 ＣＲＦ＋＋
ｖｅｒｓｉｏｎ０５３②完成针对简单结构评价短语抽取的条件
随机场模型的训练和测试任务．
５１　评价指标

本文使用准确率（Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ，Ｐ）、召回率（Ｒｅｃａｌｌ，Ｒ）
和Ｆ值（Ｆｍｅａｓｕｒｅ，Ｆ）作为评价指标对简单结构评价短
语、复杂结构评价短语、评价短语和情感要素三元组等

测评对象的抽取结果进行测评．

Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎｇ＝
Ｎ３
Ｎ( )
２
１００％ （１）

Ｒｅｃａｌｌ＝
Ｎ３
Ｎ( )
１
１００％ （２）

Ｆｍｅａｓｕｒｅ＝（β
２＋１）ＰＲ
Ｒ＋β２Ｐ

（３）

其中，Ｎ１表示测试集所含测评对象的个数，Ｎ２表示本
文算法抽取的测评对象的个数，Ｎ３表示抽取结果中抽
取正确的对象的个数，β取值为１．此外，考虑到短语覆
盖文本范围较大的问题，在评价短语抽取测评中，我们

引入下述三种不同的测评粒度［１１］（其中后两种统称“松

弛匹配”）：

　　精确匹配（又称“严格匹配”）　只有抽取结果严格
匹配标准结果，该抽取结果才被认为是正确的．
　　部分匹配　如果抽取结果包含标准结果，该抽取
结果即可被认为是正确的．
　　范围部分匹配　如果抽取结果和标准结果有重合
部分，则将重合部分所占比重加入到Ｎ３
５２　实验结果

中文评价短语抽取实验的结果如表７所示．正如
前文分析，简单结构评价短语的构成规律性强、边界

明确，因此即使是在“精确匹配”这种严苛的测评标准

下，简单结构评价短语的抽取也拥有很高的准确率和

召回率．
表７　中文评价短语抽取结果

评测粒度 评测指标 简单结构 复杂结构 评价短语

精确匹配

准确率 ０．８５９７ ０．４５６２ ０．３９２１
召回率 ０．８６３４ ０．３６５７ ０．２１４８
Ｆ值 ０．８６１５ ０．４０６０ ０．２７７６

部分匹配

准确率 ０．８９５３ ０．７８２３ ０．７６０３
召回率 ０．９５７０ ０．７１４６ ０．６９０８
Ｆ值 ０．９２５２ ０．７４６９ ０．７２３８

范围部分匹配

准确率 ０．８６２１ ０．７４３６ ０．６８７４
召回率 ０．８７２０ ０．５９４３ ０．４２６９
Ｆ值 ０．８７２６ ０．６６０６ ０．５２６７

　　表７同时也反应出，复杂结构评价短语和评价短语
在“精确匹配”测评策略下的性能并不理想，这是因为

其复杂且多变的内部结构导致很难准确识别其所辖文

本的范围和边界．所以，本文使用“部分匹配”策略作为
“评价短语”的主要的测评标准，并且与相关工作文献

［６］和文献［１１］进行对比（如表８所示）．
表８　本文模型与其他算法对于“评价短语”抽取的实验结果对比

算法 测评策略 准确率 召回率 Ｆ值

本文的

级联模型

精确匹配 ０．３９２１ ０．２１４８ ０．２７７６
部分匹配 ０．７６０３ ０．６９０８ ０．７２３８

范围部分匹配 ０．６８７４ ０．４２６９ ０．５２６７

文献［１１］
精确匹配 ０．２９３６ ０．１６７４ ０．２２０８
部分匹配 ０．７９１８ ０．４２６０ ０．５７３４

范围部分匹配 ０．６３２８ ０．４０３４ ０．５０３２

文献［６］
精确匹配 ０．２１７４ ０．１０３２ ０．１３９２
部分匹配 ０．７０９１ ０．４４２７ ０．５４５１

范围部分匹配 ０．６４２２ ０．３９８７ ０．４９２０

　　本文提出的级联模型对情感要素抽取结果（采用
“部分匹配”策略）如表９所示．实验结果显示，本文模
型对于观点持有者抽取的准确率较高，而对于情感要

素抽取的 Ｆ值也突破了７０％．此外，文献［１５］中针对
“具有修饰关系的词对”的任务与本文情感要素抽取任

务十分相似，因此我们复现了该工作．对比实验显示，作
为以往基于规则抽取算法的典型代表，文献［１５］虽然
取得了较高的准确率，但是召回率存在欠缺；而本文模

型将召回率提升了２０１２％，而且在时间消耗方面远优
于文献［１５］．此外，考虑到本文算法所抽取的评价短语
更加复杂，而且有助于产品（服务）信息的直观展示，因

此本文模型在海量信息处理领域还是具有很大的应用

价值．

３６４２

①

②

ｈｔｔｐ：／／ｉｃｔｃｌａｓ．ｎｌｐｉｒ．ｏｒｇ／ｎｅｗｓｄｏｗｎｌｏａｄｓ？ＤｏｃＩｄ＝３８９
ｈｔｔｐ：／／ｃｒｆｐｐ．ｇｏｏｇｌｅｃｏｄｅ．ｃｏｍ／ｓｖｎ／ｔｒｕｎｋ／ｄｏｃ／ｉｎｄｅｘ．ｈｔｍｌ
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表９　中文情感要素抽取结果及对比

评测对象 准确率 召回率 Ｆ值

评价短语 ７６．０３％ ６９．０８％ ７２．３８％

评价对象 ７５．９１％ ６８．７５％ ７２．１５％

观点持有者 ８４．４７％ ７６．５０％ ８０．２９％

情感要素 ６７．２７％ ７４．２８％ ７０．５９％

文献［１５］ ７８．３９％ ６１．８４％ ６９．１４％

５３　实验结果分析
本文方法的召回率和 Ｆ值相比较于基线算法（包

括传统基于规则的方法）有了一定提升，主要原因有如

下几点：

（１）本研究针对“评论信息中情感要素抽取”，目的
明确、应用性强，而且级联模型中相关规则的设计均基

于对中文评论信息扎实的语法、句法分析（特别是各要

素之间关系），所以，在平衡规则复杂度和计算复杂度

前提下，本研究设计的规则比传统规则更有针对性、更

加精确．
（２）传统基于规则的抽取算法，在匹配规则时往往

采用“字符连续出现”的匹配模式，导致以往方法的召

回率较低；而本研究在匹配规则时，基于有限状态机思

想，采取“词性序列顺序出现”的匹配模式，进而有效提

升召回率．
（３）借力于级联模型的“联动机制”，本研究所抽取

的评价短语、评价对象和观点持有者分别处于级联模

型中相连通的不同模块中（图１），因此本文模型能够对
三者关系以及句子结构进行更加清晰的刻画．

（４）多策略平衡．通过减少特征种类和数量，实现
“质量策略”和“速度策略”的平衡，进而保证系统整体

效率；充分发挥“统计策略”和“规则策略”各自优势，实

现统计和规则互补．

６　总结
　　本文着重对中文情感要素中的“评价短语”概念进
行了详细的定义和阐述，并且构建了相关的语料库．面
向海量中文信息处理需求，通过研究不同情感要素的

语法和结构特征，本文设计了统计和规则相结合的级

联模型来抽取用户评论语料中的评价短语、评价对象

和观点持有者．实验结果充分证明了该级联模型的有
效性，相比较于其它基于规则的情感要素抽取算法有

效提升了召回率；此外，本研究相关内容已经在部署在

实际应用中，并取得了良好的实践效果．
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